Questionario di soddisfazione del Donatore ADVS FIDAS CATANIA - 2024

Come giudica I'organizzazione delle raccolte?

Succifiente

Ritiene che la visita medica alla quale & stato sottoposto sia
stata accurata?

Sufficiente

Come valuta le risposte ed i suggerimenti relativi al suo stato di
salute ed alla donazione fornite dal personale medico?

Sufficiente

Come giudica la cortesia e la disponibilita del personale
infermieristico addetto alla sala prelievi?

Sufficiente

Ottimo
90,0%

Come ritiene il tempo trascorso presso la Sede di Raccolta per
la donazione?

Sufficiente

Come giudica la gestione della post donazione?

Sufficiente




Come giudica il rispetto della sua privacy durante il processo di
donazione?

Sufficiente

Come giudica la comunicazione delle informazioni relative al suo
stato di salute?

Sufficiente

Come giudica i tempi di attesa dei referti?

Insufficiente
0.9%
Sufficiente

Come giudica il servizio svolto dall'Associazione?

Non so, Non rispondo

Come preferisce essere contattato dall'Associazione?

Telefono
12,9%

Sms / Whatsapp

Sarebbe disponibile ad effettuare una donazione in aferesi?

No /Non lo so

Non so di cosa si tratta

Si, lo faccio gia




Note / Commenti

. grazie sempre del vostro lavoro svolto

. complimenti per I'ottima organizzazione

. Grazie

. Perfetto

. Preferisco donare sempre in maniera tradizionale.

. Buona

. Ottimo lavoro

. Il servizio dell'associazione ¢ stato ottimo e mi sono trovato bene

. Vorrei che si rispettasse di piu I'orario dell'appuntamento.

. Staff gentile ma il questionario troppo lungo e noioso da compilare

. Migliorare le condizioni di parcheggio

. Buon servizio

. Esperienza ottima

. Tutto ottimo grazie

. Ottima organizzazione di persone straordinarie! Mi onoro di dare il mio contributo
. Come detto al personale in sede, sarebbe gradevole se per chi & celiaco
si trovasse in sede anche snack senza glutine post donazione

. Tutto ok

. Tutto apposto uaglio’

. Tutto lo staff gentilissimo, accogliente e professionale

. Nessuno

. Grazie

..

. Buon lavoro

. Nulla da aggiungere ad un servizio eccellente, preciso di essere fiero
di appartenere e partecipare a questa iniziativa da sempre. Grazie



