Questionario di soddisfazione del Donatore ADVS FIDAS CATANIA - 2023

Come giudica I'organizzazione delle raccolte?

Succifiente

Ritiene che la visita medica alla quale & stato sottoposto sia
stata accurata?

Sufficiente

Come valuta le risposte ed i suggerimenti relativi al suo stato di
salute ed alla donazione fornite dal personale medico?

Sufficiente

Come giudica la cortesia e la disponibilita del personale
infermieristico addetto alla sala prelievi?

Insufficiente

Ottimo
87,5%

Come ritiene il tempo trascorso presso la Sede di Raccolta per
la donazione?

Sufficiente

Come giudica la gestione della post donazione?

Non so, Non rispondo
1.2%
Sufficiente




Come giudica il rispetto della sua privacy durante il processo di
donazione?

Non so, Non rispondo

Come giudica la comunicazione delle informazioni relative al suo
stato di salute?

Sufficiente

Come giudica i tempi di attesa dei referti?

Insufficiente Sufficiente

Come giudica il servizio svolto dall'Associazione?

Sufficiente

Ottimo
84,8%

Come preferisce essere contattato dall'Associazione?

Telefono
9,6%

E-mail

Sms / Whatsapp

Sarebbe disponibile ad effettuare una donazione in aferesi?

Non so di cosa si tratta

No /Non lo so

Si, lo faccio gia




Note / Commenti

. Ottimo tutto
. Ottimo
. Lo consigli a tutti.. Grazie per esserci.

. Lo consiglio a chi volesse partecipare alla donazione fare del bene e nello stesso tempo lo ricevi.. Grazie

. Super

. Desiderei fare delle analisi piu specifici per controllare il mio stato di salute dal momento che faccio donazione
. Professionalita ai massimi livelli, ambiente familiare e accoglienza eccezionale

. Personale competente e gentile

. Associazione molto preparata e personale Gentilissimo.
. Siete meravigliosi

. E’ un privilegio fare parte di questa Associazione

. Complimenti per il Centro

.ok

. Gentilezza

. Tutto bene

. Grazie per quello che fate.

. Grazie per il vostro servizio

. Positivo

. RINGRAZIO PER LA DEDIZIONE, GENTILEZZA ED EFFICIENZA

. Non so cosa sia I'aferesi. Se € la donazione del plasma, gia la faccio.

. Bravi e organizzati benissimo

. Bravissimi

. BRAVI.

. Alta professionalita, cortesia e gentilezza
. No comment.

. Serieta e competenza

. Vorrei ringraziare tutti coloro che hanno reso possibile un mio sogno.....

GRAZIE



